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Het inschakelen van deskundigen

De ondernemingsraad (OR) heeft de mogelijkheid om deskundigen in te schakelen. In artikel 16 van de Wet op de Ondernemingsraden (WOR) wordt aangegeven dat de OR een of meer deskundigen kan uitnodigen tot het bijwonen van een vergadering met het oog op de behandeling van een bepaald onderwerp. De leden van de OR kunnen in de vergadering aan de deskundige inlichtingen en adviezen vragen, ook kan de deskundige worden uitgenodigd een schriftelijk advies uit te brengen. Indien de OR overweegt een deskundige in te schakelen dan dient men wel attent te zijn op de kosten. In de WOR staat dat een OR de bestuurder vooraf in kennis dient te stellen van het inschakelen van een deskundige. Indien echter de OR een eigen budget heeft dan kunnen eventueel daaruit de kosten worden voldaan. Wanneer de deskundige geen kosten met zich brengt, is geen toestemming vereist. 

Ondernemingsraden maken de laatste tijd steeds meer gebruik van deskundigen. Dat is niet zo verwonderlijk gezien het feit dat steeds meer onderwerpen die ingewikkeld van aard zijn bij de OR terecht komen, te denken valt aan reorganisatie, fusies, arbeidstijdverkorting, loon- en salarisregelingen en dergelijke.

In het onderstaande willen we stapsgewijze een aantal punten aan de orde stellen die van belang kunnen zijn bij het inschakelen van een deskundige.

Tijdstip van inschakelen van een deskundige

Daaromtrent laat zich geen algemene uitspraak doen. Het tijdstip is mede afhankelijk van de wijze waarop men een deskundige wil inschakelen. Wil men dat de deskun​dige meedenkt bij het onder woorden brengen van problemen, bij het op een rij zetten van de problematiek, met andere woorden al in de voorbereidingsfase dan zou men moeten zorgen voor tijdige inschakeling. Zijn echter de feiten duidelijk dan kan men de deskundige inschakelen op het moment dat men naar oplossingen aan het zoeken is. De deskundige is dan iemand die vanuit zijn kennis een aantal mogelijke oplossingen aanreikt. 

Samengevat kan worden gesteld dat het tijdstip van inschakelen dus afhankelijk is van de rol die men de deskundige wil geven: de deskundige als een soort expert die oplossingsgericht meedenkt of als een begeleider die het hele proces van de problematiek ‘meeloopt’.

Uit gesprekken met ondernemingsraden blijkt dat men vaak te laat of zelfs helemaal niet denkt aan het inschakelen van een deskundige en dan achteraf, na de behan​deling van een advies- of instemmingsaanvraag tot de conclusie komt dat het toch beter zou zijn geweest om een deskundige in te schakelen. Dus is het raadzaam om tijdig een deskundige in te schakelen.

De taak van de deskundige

Het is verstandig dat de OR, voordat ze overgaat tot het inschakelen of het zoeken van een deskundige, eerst nagaat wat men van een dergelijke deskundige verwacht en welke taak hij eigenlijk op zich zou moeten nemen. Het zelf bestuderen van de gegevens van het bedrijf, het doordenken op het probleem en het als OR met elkaar overleggen hoe en op welke manier de deskundige dient te worden ingeschakeld, is dus nuttig. Ook dat dient tijdig te gebeuren anders bestaat de kans dat de OR achteraf tot de conclusie komt dat de deskundige toch niet aan de verwachtingen heeft voldaan. 

Wat voor soort adviseur is nodig en waarom juist deze bepaalde persoon

Uiteraard bepaalt de te behandelen problematiek of het te bespreken vraagstuk welk soort van adviseur nodig is, toch kan dit weleens lastig zijn omdat in onderwerpen of problemen meerdere raakvlakken van verschillende soorten deskundigheid een rol kunnen spelen. In zijn algemeenheid is het raadzaam om ook vooraf daarover een mening te vormen, wat heeft de OR nodig: juridische, financieel-economische, technische of organisatie-ontwikkelingsadviezen? In de afgelopen tijd zijn een aantal bemiddelingsbureaus opgericht, onder andere door de vakbonden waar men informa​tie kan inwinnen over deskundigen, ook het GITP kan worden benaderd. Een andere goede ingang kan zijn om eens bij collega-ondernemingsraden te informeren, dan krijgt men ervaringen uit de eerste hand en eventueel tips omtrent namen.

Het maken van een afspraak

Het is aan te raden om contact op te nemen met meerdere adviseurs. In een eerste (telefonisch) contact kan men een indruk krijgen of de benaderde deskundige ook de juiste is. Ook is het mogelijk om een adviseur voor een eerste, vrijblijvend, gesprek uit te nodigen. Dergelijke gesprekken zijn nogal eens gratis.

Het doel van een gesprek kan zijn kennismaken met de deskundige, verkennen of de problematiek door deze deskundige behandeld kan worden en ook nagaan op welke wijze de adviseur dat dan wil gaan aanpakken. Past zijn stijl van handelen bij dat wat de OR wenst? Indien  de OR zelf nog niet voldoende duidelijkheid heeft over het te behandelen probleem dan kan dat ook tot onderwerp van zo'n eerste gesprek gemaakt worden. Zorg er in elk geval voor dat zo'n eerste gesprek of contact vrijblij​vend is. Beslis na enige contacten met wie men in zee wenst te gaan. 

Te verstrekken informatie

Voorafgaand aan het eerste gesprek of eventueel in aansluiting op het eerste gesprek is het van belang om aan de adviseur zoveel mogelijk informatie over het bedrijf en het probleem te doen toekomen. De betreffende deskundige kan zich op die manier een beeld vormen van het bedrijf en zich een eerste oordeel vormen over de te behandelen problematiek. 

Het eerste gesprek

Het is te overwegen om als OR je de vraag voor te leggen wie voert dat eerste gesprek. Dat zou kunnen met de hele OR, het is echter vaak beter om dat met een kleine groep te doen die dan zeer intensief het gesprek kan voeren. Wel is daarbij van belang om vast te leggen welk mandaat deze groep mensen dan heeft. Moeten zij terug rapporteren naar de OR en wordt er daarna een beslissing genomen of kunnen zij op basis van de gevoerde gesprekken een beslissing nemen omtrent het inschakelen van de deskundige?

De feitelijke opdracht

Indien de OR een keuze heeft gemaakt over het inschakelen van een deskundige, is het nodig om aandacht te besteden aan de opdracht die die deskundige gaat krijgen. Helderheid moet worden verschaft over wat de adviseur gaat doen en wat de OR in het kader van de adviesopdracht zelf aan werkzaamheden zal verrichten. Dit laatste zou onder andere kunnen zijn het zelf verzamelen van gegevens, het voeren van gesprekken en dergelijke. Zorg ervoor dat zo'n opdracht schriftelijk wordt vastgelegd en ook schriftelijk bevestigd door de deskundige en laat bij die opdracht tevens zo gedetailleerd mogelijk begroten wat de kosten zullen zijn. Maak ook afspraken omtrent eventuele prijsoverschrijdingen. 

Het uitwerken van de opdracht

Laat de deskundige de adviesopdracht zelf verder formuleren en uitwerken en bekijk deze formuleringen zo kritisch mogelijk en stuur desnoods bij. In het kader van de opdracht is het ook belangrijk om een tijdschema af te spreken. Ondernemingsraden hebben wanneer het gaat om een advies- of instemmingsaanvraag vaak maar een beperkte hoeveelheid tijd, is het voor de adviseur mogelijk om in die tijd ook zijn opdracht uit te voeren? Is de adviseur in staat om gesprekken te voeren, gegevens te verzamelen en eventueel bij OR- en overlegvergadering aanwezig te zijn? 

Spreek af wie namens de OR contactpersonen voor de deskundige zullen zijn, zorg dat men schriftelijk of telefonisch contact houdt en dat er tussentijds gerapporteerd wordt. Maak afspraken over op welke wijze de adviseur de OR of werkgroep uit de OR informeert over zijn handelen.

Spreek tevens af dat de OR en adviseur alle daadwerkelijk te nemen stappen in het kader van een adviesopdracht met elkaar zullen overleggen en dat er bij elke te nemen beslissing eerst overleg plaatsvindt met de OR, zo kan met het adviesproces bijsturen en eventueel ook beslissen om het af te breken.

De uitgewerkte adviesopdracht

Zorg ervoor dat de adviseur in principe schriftelijk zijn advies vastlegt, mocht het niet anders kunnen dan ook mondeling. Zie erop toe dat een dergelijk advies in begrijpe​lijke en duidelijke taal is gesteld zodat iedereen van de OR en ook de achterban, wanneer dit mogelijk is, het advies van de deskundige ook kunnen begrijpen en vertalen naar hun eigen situatie.

Het contact met de achterban

Zorg dat de achterban op enigerlei wijze op de hoogte blijft van de stappen die de OR zet in het kader van het probleem dat behandeld wordt en de rol die de deskundige daarbij speelt. Maak daar desnoods afspraken over met de in te schakelen deskundige. 

De deskundige als woordvoerder voor de ondernemingsraad

De WOR biedt de mogelijkheid om een deskundige in de overlegvergadering mee te nemen, daarvoor dient wel vooraf toestemming te worden gevraagd aan de bestuur​der. Dit woordvoerderschap kan betekenen dat de deskundige van de OR het stand​punt van de OR toelicht en vanuit zijn deskundigheid de voors en de tegens aangeeft. Een geheel andere rol kan die zijn van toehoorder. 

In de laatste situatie zal de OR zelf het woord voeren en ook zelf trachten het resultaat te behalen wat de OR nastreeft. Vooraf dienen hieromtrent in de OR zelf en met de deskundige goede afspraken te worden gemaakt, wat gaat de deskundige eventueel zeggen en op welke wijze doet hij dat, tot hoever kan hij gaan wanneer het op onderhandelen aankomt. De OR zal goed moeten overwegen of het verstandig is de deskundige ook woordvoerder te laten zijn. Voor de relatie met de bestuurder en voor het ontwikkelen van eigen vaardigheden is het wellicht beter om zelf het gesprek te voeren en daarbij vooraf goed met de deskundige te praten over de strategische kant. Dit laatste aspect wordt nogal eens veronachtzaamd indien een adviseur wordt ingeschakeld, de meeste adviseurs zijn vaak meer deskundig over het onderwerp en soms minder gericht op de strategische en tactische kant van het onderhandelings​proces met de bestuurder. 

Praat dit dan ook van te voren goed door met de deskundige. Wil de OR hem zo inschakelen dan zal hij ook op dat vlak deskundig moeten zijn. Het risico zou kunnen zijn dat de deskundige een uitstekend advies geeft omtrent het te behandelen onderwerp, maar dat dit advies toch niet uitgevoerd zou kunnen worden omdat de OR niet de vaardigheid of de kwaliteiten heeft om dit advies in de overlegvergadering te presenteren en tot een voor hem gunstig resultaat te brengen.

Mocht de betrokken adviseur zich op dit gebied niet deskundig achten dan zou inschakeling van een andere adviseur belangrijk kunnen zijn.

Het financiële aspect

Aangegeven is al dat het van belang is om te vragen om een zo gedetailleerd mogelijke begroting en afspraken te maken omtrent een eventuele overschrijding. Controleer derhalve achteraf de afrekening van de deskundige en kijk of die overeen​stemt met de gemaakte begroting. 

De nazorg

Maak zo nodig afspraken met de deskundige of hij ook nog bij de verdere uitvoering betrokken zal zijn of dat de OR de deskundige van de verdere uitvoering en mogelijke ontwikkelingen op de hoogte zal houden. Dit laatste punt is zonder meer van belang, informeer de adviseur achteraf wat er van zijn advies terecht gekomen is en waarom dit zo was, vraag aan de adviseur om een reactie. 

Evaluatie van de ondernemingsraad

Wanneer men een adviseur heeft ingeschakeld, is het goed om nadat het hele proces zich heeft afgespeeld, dus van de fase van het eerste moment van inschakelen tot de eindafronding en de uitvoering van genomen besluiten, de zaken nog eens op een rij te zetten en als OR na te gaan wat er goed en fout is gegaan. Probeer op basis van een dergelijke evaluatie met elkaar afspraken te maken en deze in de vorm van een procedurelijst vast te leggen, wanneer dan een volgende keer een deskundige dient te worden ingeschakeld, kan men van de aldus opgedane ervaring onmiddellijk weer gebruik maken.
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